REKLAMACIONI ZAPISNIK

Broj dokumenta:
Datum otvaranja: . .20 . godine

Status reklamacije: || Otvorena; || U obradi; || Ceka delove;

Prioritet: Nizak; Srednji; Visok; Hitno

1. DEO: PODACI O KUPCU | PRIJAVA REKLAMACIJE

¢ Ime/Naziv kupca:

e Kontakt (Telefon/Email):

e Adresa kupca:

laptopcentar

ime dobre kupovine

ZavrSena; || Odbijena; || Razduzena

e Datum prijave reklamacije: . .20 . godine

¢ Kupac dostavio izjavu Reklamacije: Dostavljena
e Broj fakture / Fiskalnog raéuna:

¢ Datum kupovine: . .2026.

¢ Naziv artikla:

o Sifra artikla:

¢ Model:

e Serijski broj:

¢ IMEI/ MAC / drugi identifikacioni broj:

e Prilozena oprema: | Punjac¢; [| Kabal; | Daljinski ;

Nedostavljena

Baterija ; [ Torba; Ostalo:
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Racéun broj: 220-142181-58


mailto:prodaja@laptopcentar.rs

laptopcentar

ime dobre kupovine

e Inicijalni zahtev kupca:
Zamena za novi artikal
Popravka
Povracaj novca - Tekuci racun: Banka:
Izdavanje KO

e Opis kvara prema re¢ima kupca:

2. DEO:

e Stanje ambalaze:
Originalna i neoSte¢ena
Originalna ali oste¢ena
Bez originalne ambalaze

Fizicko stanje artikla:
Bez vidljivih tragova koriS¢enja
Vidljivi tragovi koriS¢enja / ogrebotine
Fizi¢ko ostecenje (polomljeno/udareno)
Drugo:
Nedostaju delovi:

¢ Potpis kupca:
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